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Ha Noi, ngay 22 thang 4 nam 2022

BAO CAO SXKD NAM 2021 VA KE HOACH
SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022

I. KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021:
1. Cac chi tiéu két qua SXKD chinh:

TT Chi tiéu DPon vi KH 2021 TH 2021 = ;};KH |
I ggf‘ﬁ; L Dong | 202.129.091.443 | 141.214.233.377 69,86
1 | Doanh thu buyt Déng | 167.784.841.443 | 121.464.778.242 72,39 /7
2 | Doanh thu dich vu DPdng | 20.444250.000 | 12.759.560.555 62,41 s f .
3 | Doanh thu khac béng | 13.900.000.000 6.989.894.580 50129-g \\Q
I | CHIPHI Péng | 201.230.648.570 141.025;).955.028 70,08 | \
1 | Chi phi truc tiép Péng | 143.508.453.147 | 92.578.226.831 64,5 1"'
2 | Chi phi khiu hao Ddng | 31.400.770.183 32.-5_5“5.217_259 103,69 |
3 | Chi phi lai vay Pdng 9.575.000.000 8.920_562.8_(;; 93,17
4 | Chi phi quan ly va gian tiép Ddng | 16.746.425.240 6.973.948.072 41,64 |
III | Thu nhap khic Dong 50.000.000 801.156 1,6.[-)-“
IV | Chi phi khac Pong 10.000.000 7.112.994 7113
\ IE"N‘];‘I:“E‘“ truse thus Péng 938.442.873 176.966.511 18,86 |
VI Hiéu qua (LIN+KH) Béng 32.339.213.056 32.735.183.770 101,22 l

2. TINH HINH HOAT PONG BUYT:

Dich bénh Covid-19 tiép tuc dién bién phirc tap, Cong ty trién khai hoat dong
phong chdng dich theo chi dao cua Thanh phé vé viéc gidn cach hanh khach di xe
buyt, ngay tir nhitng ngay dau cua nam 2021 cac phuong tién xe buyt phai hoat dong
theo quy dinh nhu khéng duoc chd qua 50% strc chira; khong qua 20 nguoi trén xe
tai cing 1 thoi diém.

Dot bung phat dich bénh lan thir 4, dich vu xe buyt phai cit giam 15%-50% khéi
luong phuc vu tir ngay 07/6-23/7/2021; tir ngay 24/7/2021-1 3/10/2021 hoat dong san
xuat kinh doanh cta Céng ty phai tam dung do thuc hién gian cach xa héi theo Chi



thi 16/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu; tir ngay 14/10/2021 xe buyt dugc hoat
dong tré lai voi 50% tan suat biéu do.

Tinh hinh giao théng dién bién phitc tap trén nhiéu tuyén duong do su gia ting
cla xe c4 nhén, khé khin vé ha tAng giao théng... gay khé khin cho viéc duy tri chat
lugng va san lugng van chuyén.

Toan bd khé khin néu trén di khién san luong, doanh thu xe buyt bi sut giam
nghiém trong so véi chi tiéu thau, mic du Cong ty da trién khai nhiéu giai phap thu
hat hanh khach.

2.1 V& thre hién mot sb chi tiéu san lrgng xe buyt:
v Vé lubng tuyén: Cong ty dang duy tri hoat dong 09 tuyén buyt trong d6 c6 06
tuyén chinh & 03 tuyén nhanh véi 114 déu xe. Ngay thuong vén doanh 96 xe, vai
1.256 luot; ngay chu nhat vin doanh 89 xe, vé1 1.192 luot.
v Vé lugt xe: Thuc hién 283.938 luot xe dat 63.5% ké hoach, bang 74,9% so voi
nam 2020; Van doanh hon 6,3 triéu km, bang 80,4% so véi nam 2020.
v Khdch vin chuyén: Van chuyén duoc gan 7,1 triéu lwgt HK, trong d6 san lugng
khach vé luot dat hon 1.5 triéu luot HK bang 53,4% so véi ciing k¥ nam 2020, dat
24,9% KH thiu.
2.2 Vé phat trién thi truong:
- Trong nam, Céng ty da diéu chinh 15 trinh tuyén buyt s6 08B va tuyén buyt s6 37
nhiam hop 1y héa 16 trinh, m& rdng vung phuc vu nham tang san luwong hanh khach.
- Pi dua vao van hanh tuyén buyt sé 125 “Bx Thuong Tin — Bx Té Tiéu” tir ngay
27/02/2021.
_ Céng ty tiép tuc tim hiéu cac 16 trinh cac tuyén hién co (09 tuyén) dé c6 thé diéu
chinh hop 1y héa 16 trinh, m& réng vung phuc vu nham tang san luong hanh khéch
3. CONG TAC QUAN TRI - TO CHUC:
- Tiép tuc sang loc, tuyén dung bd sung lao dong dap tng yéu cdu san xuét ctia Cong
ty: Tiép tuc danh gia str dung dich vu thué ngoai ddi véi cac hoat dong vé sinh codng
nghiép, rra xe buyt, bao vé ...
- Tiép tuc duy tri té chic luu xe tai cac vi tri gan dau tuyén hoat dong nhim tao diéu
kién thudn loi cho Ngudoi lao dong di lai, tiét kién chi phi va ning cao hiéu qua diéu
hanh san xuét.
- Dé’iy manh giao trach nhiém rd 2rat td1 tung xe; Gin trach nhiém cia doéi ngl k¥
thuat véi chit hrong doan phuong tién.
Tinh dén hét nam 2021, Téng s6 lao déng cia Cong ty la: 495 lao déng trong do:

+ Lao déng truc tiép (CNLX va NVPV): 417 nguoi



+ Lao dong quén 1y, gian tiép va truc tiép khéac 1a: 52 ngudi (g6m 39 nhan vién
nghiép vu va 13 cdng nhén sia chita).

+ Lao dong tai Chi nhanh dich vu tran v§ la: 26 ngudi
- Cac giai phap quan tri da gitp Cong ty tiét kiém chi phi truc tiép san xuat, chi phi
quan Iy — gian tiép, qua do giam bot khd khan tai chinh cho Cong ty trong béi canh
bi tac dong nang né boi dai dich Covid.
4. MANG DICH VU SUA CHUA O TO
- Trung tdm hoat dong 4n dinh véi 26 lao dong.
- Chi nhanh dang hoat dong 6n dinh mo hinh dich vu bao dudng sura chita. Hoat dong
ctia Trung tdm sira chira 6 t6 da phuc vu dugc nhiéu dbi tuong khach hang 13 don vi
van tai, cic co quan — td chirc, khach hang bao hiém va khach hang ca nhan. Trong
dé nhiéu don vi ¢6 yéu tb nudc ngoai di tréd thanh khach hang trung thanh cta Trung
tam.
- Canam 2021, doanh thu dich vu stra chita 6 t6 dat trén 12,7 ty déng, dat 75,9% K.
Dénh gi4 doanh thu, loi nhuin khong dat k& hoach dé ra la do tir 20/7 dén gan hét
thang 9/2021 xuwdng dich vy phai dung hoat ddng do gian cach xa hor.
5. PANH GIA CHUNG:
- Nam 2021, Cong ty da rit kho khan trong viée thuc hién ké hoach doanh thu do tac
dong boi dai dich Covid-19 va chinh sach mién phi xe buyt cho ngudi cao tudi. Nam
2022 van la nam tiép tuc kho khan trong viéc thuc hién chi tiéu doanh thu ti hanh
khach di xe do tiép tuc chiu tAc dong manh cua dai dich Covid-19 kéo dai va hé qua
ctia chinh sach mién phi di xe buyt cho ngudi cao tudi ciia Thanh phd.

- Trong nam 2021, cong ty da tra no gbe (khoan vay dau tu) 1a 20,3 ty déng; tra 8,92
ty tién |31 vay; Tinh téi cudi nam 2021, Céng ty con no 100,5 ty VND (trong doé vay
ngd’n han la 15,8 ty VNP, vay dai han la 94,7 ty VND).

- Cong ty di hoan thanh co ban ¢dng tac tai co cau t6 chuc, ting cudng quan tri dé
nang cao hiéu qua SXKD. Céng ty cén tiép tuc dao tao nang cao chét luong lao déng
nham phat huy hidu qua trong nhitng nam tiép theo.

- V& thi trudng, trong nam 2021 Céng ty chi phat trién thém duoc 01 tuyén buyt moi.
Dé ning cao hiéu qua hoat ddng, Céng ty cn tiép tuc nghién ciru phat trién thém 1-
2 tuyén buyt nita trén co s& can dbi ngudn tai chinh va didu kién thi truong.

- V& tai chinh, Céng ty gip kho khin rat 16n trong nam. Anh hudng 16n nhét 14 khé
khan tao ra tir dai dich Covid 19 va su tac ddng cua chinh sach mién phi xe buyt cho
ngudi cao tudi dan tai thidu hut doanh thu so véi yéu cdu ctia hop dong thau.

- Trong nam 2022, Cong ty s& con gap nhiéu kho khin tai chinh va ké hoach doanh
thu. Céng ty vén can tlep tuc tim kiém co hoi dé phat trién md réng nganh nghé va

quy mo Cong ty.
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1. KE HOACH SXKD NAM 2022:

1. Cac chi tiéu ké hoach:

e %o
TT Chi tidu Han TH 2021 KH 2022 KH22/TH20
v 21
I | DOANH THU Péng | 141.214.233.377 | 189.482.769.032 134,18
] Doanh thu buyt Dong | 121.464.778.242 | 166.772.239.649 137,30
g |Doanhthuchimhanh | on .| 15750560855 | 20:691.983.000 162,17
7 dlCh vu
| 3 Do mh thu khac, Débng 6.089.804 580 2.018.546.384 28,88
Il | CHIPHI Péng | 141.030.955.028 | 188.347.864.865 133,55
1 | Chiphi TT Péng | 92.578.226.831 | 138.157.458.047 149,23
4 | Chi phi khiu hao Péng | 32.558.217.259 | 31.246.747.020 95,97
5 | Chi phi lai vay Dbng | 8.920.562.866 9.049.000.000 101,44
6 t(fil;) phiquanly, gian | p5 0 | 6073.048.072 | 9.894.659.798 141,88
III | Thu nhap khic Péng 801.156
IV | Chi phi khiac Péong 7.112.994
‘ Loi nﬁu@n trude %
V| Péng 176.966.511 | 1.134.904.168 641,31
VI | Hiéu qua (LN+KH) | Péng | 32.735.183.770 | 32.381.651.188 98,92

2. Phan tich ké hoach SXKD nim 2022
_ Nim 2022, Cong ty tiép tuc gap ap luc 16n vé chi phi va dong tién:
+ Téng no vay dau tu dai han, ngén han 1a: 100,5 ty tinh dén 31/12/2021.

+ Téng chi phi 14i vay du kién nim 2022 uéc 9,049 ty dong

+ Du kién tra gbc tién vay la 14,8 ty VND.

- Két qua ca nam, Cong ty phén ddu dat muc loi nhuén 1.134 triéu VND.

- Tuy nhién, viéc thuc hién chi tiéu san lugng hanh khach tiép tuc rat khé khan. Cong
ty du kién s& pha1 dbi mdt v&i nguy co doanh thu hanh khach du klen thuc hién chi
dat 54,7% so vé&i yéu cu cia hop ddng thau. Nguyén nhén chu yéu dén tir tc dong
cua dai dich Covid-19 va do anh hudng bdi chinh sach mién phi xe buyt cho nguoi

cao tuoi.
3. Muc tiéu ké hoach va nhiém vu trong tim trong nam 2022:

3.1. Vé dich vu xe buyt:

Duy tri cac tuyén buyt hién co, tiép tuc hop Iy hoa luéng tuyén (09A; 09B &
21A;21B) vura dé tang kha ning phuc vy, vira ting san luong hanh khach.

M& thém 01 tuyén buyt moi véi 16 trinh pht hop véi dia ban cua Cong ty.
Bay manh cac hoat dong quang ba, thu hut khach trén céc tuyen buyt cua Cong
ty dé giam su thiéu hut so véi ké hoach san luong/ doanh thu vé luot.




3.2 Vé dich vu swra chita 6 6:

Pay manh tiép thi nham ting san luong khach hang, doanh thu. Phén tich dé
lua chon phén khue thi truong phi hop nhdm ning cao ty suat loi nhuan/ doanh
thu.

Tim kiém cac co hoi méi theo hudng néng cip chét luong dich vu dé phuc vu
phén khic khach hang cao cdp hon nham nang cao loi nhudn tir chi nhanh.
Tiép tuc hop tac nham gia ting hidu qua st dung co s¢ vat chét va hinh anh
dich vy, gop phan thu hat khach hang.

3.3 Vé quan tri Cong ty:

Tiép tuc cai tién co ché, chinh sach vé6i nguoi lao dong hudng toi gan thu
nhap véi két qua lam viéc cua ngudi lao dong; Piu tu cho hoat dong dao tao;
sang loc nhan su; Tuyen dung bd sung nhin su phu hop;

Tiép tuc cai tién hé théng quy trinh, tiéu chuén, dinh muc kinh té - k§ thuat;
Ting cudng kiém soat chat lugng ndi bo; Pé cao van hda dich vu khach

hang.

4. Giai phap thuce hién ké hoach SXKD nim 2022

4.1 Vé qudin Iy diéu hanh sin xudt:

Thuong xuyén kiém diém, danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta ting
tap thé, c4 nhan trong Cong ty 1am co s& dé tra luong, thudng va xét ning
béc luong theo quy dinh cho ngudi lao dong.

Tiép tuc khai thac triét dé hiéu qua cac phan mem quan ly, dau tu ing dung
cong nghé tién tién dé khong ngung nang cao chat luong dich vu.

Ra soat hoan thién cac quy trinh td chirc san xuét va kiém soat tbt viée thuc
hién cac quy trinh nham nang cao y thirc trach nhiém cua CB-CNLD trong
viéc thuc hién cac quy dinh, quy trinh, biéu mau..

Pinh ky kiém diém, danh gia va dé ra bién phap khac phuc kip thén, nham
hoan thanh ké hoach da dat ra.

4.4Vé 6 chike sin xuit tai cdc don vi:
» Phong Van tai:

D4y manh cic giai phap tang cuong cong tac kiém soat chuyen luot, chit luong
dich vu va chdng thét thoat doanh thu. Tang cudng su phéi hop voi cac luc
lugng trong cong tac kiém soat d& dam bao an ninh, an toan trén tuyén va gitr

ain chit ]u’dng dich vu.

Thuong xuyen ra soat lai bidu do chay xe, hop 1y hoa ludng tuyén nham ting
tinh két ndi, giam thdi gian chuyén di thu hit thém hanh khéch sir dung xe
buyt.

Phéi hgp véi cac co quan chirc ning khic phuc céc bat cap vé ha ting.

Lam tot cbng tac tu tuong, quan triét va tuyen truyen cha truong, chinh sach
phat trién ciia Céng ty, trién khai cac giai phap ning cao chét luong phuc vu
xe buyt. '

Cai tién quan tri lao dong, trién khai cac giai phap tiét kiém chi phi san xuét
bang cach ti da héa ngudn nhén luc hién co, giam cac phat sinh lam tang chi
phi. Thuong xuyén danh gia hiéu qua dé lam co s& chinh x4c cho viée tra

luong, thu nhéap.
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- Phéi hop chat ché voi phong Ky thudt trong céng tac quan 1y nguoi lao dong
va chat luong phuong tién.

» Phong Ky thuat — phwo’ng tién:

- Té chirc lao dong ¢6 hiéu qua thuc hién day du, dung tién do ké hoach bao
dudng cap I, 1 va kiém tu stra chira 16n dung ky cap.

- Quan ly tot cac trang thiét bi, vat tu phu ting, sim 16p, dam bao tdn kho hop
1y dé phuc vu kip thoi san xuat

- Tang cucrng cong tac kidm 6rat rang thiét bj bao hd lao déng, thiét bi PCCC
tai chd va diéu kién 1am viéc cia CBNV, thg BDSC dé dam bao tuyét dbi an
toan lao dong trong qua trinh san Xudt.

- Phat trién mé rong tim kiém khach hang su dung dich vu BDSC 6t6 nham téng
doanh thu cho Cong Lty va thu nhap viéc lam cho COng nhan.

- Tiép tuc tim kiém dbi tac cung Gmg vat tu dap Gng tét yéu cau san xult clia
Cong ty.

- Téap trung tuyén dung va chd trong ning cao tay nghe cho doi nga k¥ thuat
vién, tho stra chita. TAng cuong cOng tac quan ly két qua 1am viéc cha tirng lao
dong.

7 Phong nhan su:

- Tap trung trién khai cong tac tuyén dung lao dong phuc vu san xuét, chu tri to
chirc cc khoa dao tao mdi, dao tao lai cho lai xe, nhan vién phuc vu. Pinh ky
kiém diem két qua cong tac tuyén dung, dao tao.

- Giai quyét kip thoi cac ché do chinh sach, tién lu“orng va thu nhap déi véi nguoi
lao déng. Tiép tuc tham muu cho Giam dbc vé cai tién co ché thu nhip gin
v&l hiéu qua cong vige cua tung vi tri, timg bd phan.

- Quan ly chat ché nham tiét giam cac chi phi nhu: dién, nude, dién thoal, van
phong pham, ..., phdi hop chat ch€ gitra cac phong ban, bd phan dé giai quyét
kip thi cac phat sinh trong san xuat.

- Kiém tra giam sat viéc chap hanh nghiém tic Néi quy lao dong, quy trinh Jam
viéc cua cac phong ban toan Cong ty.

- Pay manh hiéu qua cdng tac khen thudng — ky ludt

> Phong tai chinh — ké todn:

- Chu ddng cac giai phap dam bao ngudn tai chinh dé phuc vu SXKD.

- Tham muu cho lanh dao Céng ty cdc bién phap quan ly dé tiét kiém chi phi,
gbp phén nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cda Céng ty.

- Cép nhat kip thoi cac chinh sach hd tro cia nha nudc dé tham muu bao céo
Giam déc kip thot tiép cén giam 4p luc tai chinh cho Céng ty; Chu dong mo
rong cac déi tac tai chinh, kip thoi tham muu bao cao Giam dbc dé tiép can
dugce cac ngudn tai chinh uu dai nhit;

- Chu trong nang cao trinh d§ cua d61 ngii ké toan vién, trién khai ning cap cac
phan mém quan Iy dam bao tinh chinh xac hiéu qua, giam chit phi.

» Trung tdm sua chua 6 t6 Trin vy

- Tiép tuc nang cap quy trinh kiém soét dich vu khach hang va hoan chinh md6
hinh té chic san xuét theo huéng khuyén khich ning sudt, chét luong, hidu
qua.

Khai théc tdi da ngudn co s vat chat duoc giao.
4.4 Gzat phip diay manh Cong tic gido duc tuyén truyén:



- Tﬁéptucténgcudngcéngtéctuy&nUuyén phé bién: Luat Lao dong, Luat Giao
thongduongbo‘N01quyquychecuaCbngty Cacheuchlphucvu\WTHkK:C
tuyén truyén van hoa giao thdng, thuc hién nép séng van minh dé thi va van
héa doanh nghiép.

- Cungv01CongdomnCongtyﬁochuccacphonghaothuiwlaodongsanxua
tao nén dong luc phat trién trong toan don vi.

- Tang cudng cong tac dao tao, dao tao lai cho ddi ngli can b quan ly, nhan
vién k¥ thuét, thg bao dudng stra chita va doi ngli 1ai xe, NVBV... dé dap ting
t8t nhiém vu dugc giao.

4.4 Gidi phdp tidp tuc ning cao chat lugng cia dpi ngii:

- Téap trung cung cb, kién toan va dao tao dé nang cao trinh do moi mét cho doi
ngil can bo trong Cong ty dé dap ung y€u céu nhiém vu duoc g1ao.

- Nﬁngcaochmﬂuongcongtactuymldung,daotajvaphanconglaodbngtnot
cadahoply,dephathuy}un1nuanangluc M)Uuongcuadolngulm)dong

- Rasoat, bd sung va hoan thién cac ndi quy, quy dinh, déc biét 1a cac quy dinh
vé trach nhiém cua nguot lao dong trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Duy tri
muomgmgmnvchqJMwnvaxubwhygtmlwnqumuknCMHthgpMm
vu va nhirng kién nghi cta ngudi lao dong.
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